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Wyniki badania ankietowego
»Badanie satysfakcji wnioskodawcéw LGD dot. jakosci pomocy
Swiadczonej przez LGD na etapie przygotowania wniosku o przyznanie
pomocy”

Termin realizacji badania: maj, czerwiec 2026 r. (Il kwartat)

Badanie satysfakcji zostato przeprowadzone online, ankiety rozestano drogg elektroniczng (e-mail) do
grupy 26 osob. Zaproszenie trafito do beneficjentow, ktérzy ztozyli wniosek o przyznanie pomocy i/lub
skorzystali z doradztwa indywidualnego i/lub uczestniczyli w szkoleniu o dofinansowanie w ramach

dwodch naboréw:

» Naboér nr 1/2026: Rozwdj pozarolniczych funkcji matych gospodarstw rolnych poprzez
tworzenie gospodarstw agroturystycznych (Start GA) — alokacja: 75 000 EUR (316 687,50 zt) -
ztozono 2 wnioski.

» Naboér nr 2/2026: Rozwdj pozarolniczych funkcji matych gospodarstw rolnych poprzez
tworzenie zagréd edukacyjnych (Start ZE) — alokacja: 25 000 EUR (105 562,50 zt) - ztozono 1

whiosek.

Informacje zwrotne uzyskano od 9 respondentéw, co stanowi 34,61% grupy, do ktérej wystano

zaproszenie.

Podczas analizy zebranego materiatu ankietowego zidentyfikowano wyrazny problem z interpretacja

pytania przez badanych lub brak czytania tresci ze zrozumieniem. Wystepuje kluczowa niespdjnosci:

» W naborach 1/2026i 2/2026 ztozono tacznie tylko 3 wnioski. Tymczasem w badaniu

ankietowym az 66,7% respondentow (czyli 6 osob) zaznaczyto, ze ztozyto wniosek.

Wynika z tego, ze czesS¢ osdb oceniajgcych mylita lub nieSwiadomie poswiadczyta nieprawde w

pytaniach o ztozenie dokumentéw.
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Wszyscy ankietowani (100%, czyli 9 osdb) korzystali z dziatan informacyjnych prowadzonych przez

LGD:

» Szkolenia tematyczne (100% / 9 os6b): Kazdy z respondentéw uczestniczyt w szkoleniu
dotyczgcym tworzenia zagrod edukacyjnych oraz gospodarstw agroturystycznych.

» Szkolenia dla wnioskodawcéw (66,7% / 6 osob): Wiekszo$¢ osdb wzieta udziat w spotkaniu
omawiajgcym kryteria i warunki przyznania pomocy.

» Doradztwo indywidualne (55,6% / 5 os6b): Cze$¢ osob zadeklarowata osobisty, telefoniczny

lub e-mailowy kontakt z biurem LGD w celu omdéwienia wtasnego pomystu.
Ankietowani, ktérzy nie zdecydowali sie na ztozenie wniosku, wskazali nastepujgce bariery:

» Zbyt niski poziom dofinansowania: Respondenci uznali, ze kwota wsparcia finansowego jest
zbyt niska w poréwnaniu do kosztow rynkowych oraz realnych potrzeb

» Ztozonos¢ dokumentaciji: Najwigksza barierg okazaty sie procedury zewnetrzne: trudnosci z
uzyskiwaniem pozwolen budowlanych, zmiang sposobu uzytkowania nieruchomosci.

» Inne przyczyny: Wskazano na trudnos$ci z pogodzeniem procesu przygotowania wniosku z
dotychczasowg pracg zawodowg. Dodatkowo pojawit sie problem formalno-prawny:
potencjalny beneficjent zamieszkuje obszar objety dziataniem LGD ,,Dolina Gietczwi”,
natomiast swojg dziatalno$¢ turystyczng zamierza prowadzi¢ na terenie sgsiedniej LGD.
Przepis wykluczajgcy takg mozliwos$¢ zostat przez respondenta oceniony negatywnie (cytat:

»uwaza za gtupie”).

Zaréwno w grupie 0sOb, ktére ztozyty wniosek (6 osdb), jak i tych, ktdre go nie ztozyty (3 osoby), ocena

pracy pracownikow LGD, specjalistéw oraz warunkéw technicznych jest jednomyslna:

» Czas trwania wsparcia: 100% badanych uznato, ze czas poswiecony na szkolenia oraz
konsultacje indywidualne byt w petni odpowiedni.

» Warunki lokalowe biura: 100% respondentéw ocenito infrastrukture, w ktorej realizowano
spotkania, jako ,bardzo dobrg”.

» Kompetencje kadry doradczej (pracownicy LGD i eksperci zewnetrzni): 100%
ankietowanych zadeklarowato, ze prowadzgcy wykazali sie bardzo wysokim poziomem wiedzy

merytorycznej oraz praktycznym podejsciem do zgtaszanych problemoéw.
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W formularzach ankietowych nie odnotowano ani jednej skargi ani zazalenia. Badani wpisywali

wytgcznie pozytywne sformutowania, takie jak:

»Jestem bardzo zadowolony”, ,Nie mam uwag, jestem bardzo zadowolony”, ,Nie mam zastrzezer”

Whioski i zalecenia:

Prowadzenie szkolen i doradztwa przez biuro LGD jest elementem niezbednym, pomocnym do

przygotowania wnioskow o przyznanie pomocy.

Z uwagi na nieustanne zmiany przepiséw i wytycznych, doradcy muszg stale aktualizowaé¢

swojg wiedzg. Badanie satysfakcji powinno by¢ powtarzane cyklicznie po kazdym kolejnym naborze

whnioskow.
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