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Wyniki badania ankietowego
sBadanie satysfakcji wnioskodawcéw LGD dot. jakosci pomocy
sSwiadczonej przez LGD na etapie przygotowania wniosku o przyznanie
pomocy”

Niniejszy dokument stanowi prezentacje wynikéw badania ankietowego dotyczacego oceny
jakosci pomocy swiadczonej przez LGD ,,Dolina Gietczwi” skierowanych do Wnioskodawcéw LGD,
ktérzy uczestniczyli w szkoleniu i/lub skorzystaty z doradztwa indywidualnego i/lub ztozyty wniosek
w ramach naboréw wnioskéw nr 2/2025 i 3/2025.

Alokacja naboréw:

» 2/2025 - Rozwdj przedsiebiorczosci w zakresie ustug swiadczonych lokalnie i dla ludnosci
poprzez podejmowanie dziatalnosci gospodarczej (Start DG) - 175 000 EURO - 741 615 zt -
ztozono 7 wnioskow

» 3/2025 - Rozwdj przedsiebiorczosci w zakresie ustug swiadczonych lokalnie i dla ludnosci

poprzez rozwijanie dziatalnosci gospodarczej (Rozwoj DG) - 350 000 EURO -1 483 230 zt -
ztozono 6 wnioskow

Ankieta zostata wystana w lipcu 2025 r. (Il kwartat) e-mailowo do 77 osdb, z ktérych 13 ztozyto
wniosek o przyznanie pomocy i/lub skorzystaty z doradztwa indywidualnego i/lub uczestniczyty
w szkoleniu — otrzymano zwrotne odpowiedzi od 9 respondentdw, z czego 5 ztozyto wniosek

Prezentowane wyniki to zwrotna informacja od 38,46% Wnioskodawcdw, ktoérzy otrzymali zaproszenie
do udziatu w badaniu.

Wyniki ankiety

Ankieta miata na celu zbadanie poziomu jakosci pomocy swiadczonej przez pracownikéw LGD
»Dolina Gietczwi”. W ankiecie pytano o gtéwne aspekty dotyczace:

Skorzystania z dziatan informacyjnych (szkolenie, doradztwo indywidualne)
Oceny szkolenia (zgodnosc¢ tematu, przydatnosé, przygotowanie prowadzacego)
Oceny doradztwa (jakos¢, przydatnosc¢, poziom obstugi)

Ztozenia wniosku do biura LGD ”Dolina Gietczwi”

Zalecen dla pracownikéw LGD ,,Dolina Gietczwi”
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1. Czy brat/a Pan/i udziat w dziataniach informacyjnych prowadzonych przez LGD w zwigzku z

naborem wnioskow? (szkolenie, doradztwo indywidualne)
9 odpowiedzi

® TAK

@ NIE, jesli zaznaczono odpowiedz NIE -
prosze przejs¢ do pytania nr 11

2. Jesli TAK, to prosze oceni¢ 0gdlng przydatnosé¢ dziatan informacyjnych prowadzonych przez LGD

w zakresie przygotowania wniosku o przyznanie pomocy.
9 odpowiedzi

7 (77,8%)

2 (22,2%)
0 (?%) 0 ((‘)%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

3. Czy skorzystat/a Pan/i ze szkolenia?
9 odpowiedzi

® TAK

@ NIE, jesli zaznaczono odpowiedz NIE -
prosze przejs¢ do pytania nr 7
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4. Zgodnosc¢ tematu szkolenia LGD "Dolina Gietczwi" z oczekiwaniami
9 odpowiedzi

8 (88,9%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1(11,1%)

5. Przydatnos¢ wiedzy uzyskanej podczas szkolenia
9 odpowiedzi

8 (88,9%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(11.1%)

6. Znajomos¢ tematu i przygotowanie merytoryczne prowadzgcego szkolenie
9 odpowiedzi

10,0
9 (100%)
7,5
5,0
2,5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0.0 | | | |

1 2 3 4
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7. Czy skorzystat/a Pan/i z doradztwa indywidualnego?
9 odpowiedzi

® TAK
@ NIE - jesli zaznaczono odpowiedz NIE -
prosze przejsc do pytania nr 11

8. Czy uzyskat/a Pan/i odpowiedzi na zadane pytania podczas doradztwa?

7 odpowiedzi

® TAK
@® NIE

9. Umiejetnosc¢ doradcy przekazania tresci w sposéb jasny i klarowny

7 odpowiedzi
6
5 (71,4%)
4
2
2 (28,6%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. | | |
1 2 3
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10. Czy wsparcie LGD "Dolina Gietczwi" w formie doradztwa byto pomocne w przygotowaniu

whniosku?
7 odpowiedzi

® TAK
@ NIE

11. Czy ztozyt/a Pan/i wniosek o przyznanie pomocy do LGD "Dolina Gietczwi"?
9 odpowiedzi

® TAK
® \NE

12. Uwagi / zalecenia dla pracownikéw LGD
2 odpowiedzi

Mowié jezykiem dostosowanym do rozmoéwcy- my nie jesteSmy ekspertami w dziedzinie wnioskow i nie
postugujemy sie skrétami oraz nie znamy nomenklatury tej branzy. Widaé, ze Panie bardzo dobrze znajg
tematy i majg duzg wiedze.

nie mam uwag
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Whioski i zalecenia:

Przeprowadzenie badan satysfakcji Wnioskodawcow pozwolito na uzyskanie opinii w
odniesieniu do jakosci pomocy Swiadczonej przez pracownikow LGD ,,Dolina Gietczwi”. Na podstawie
wynikéw przeprowadzonych badan stwierdzono, ze Beneficjenci bardzo dobrze oceniajg swiadczona
pomoc pracownikow.

Badania ankietowe wykazaty, ze 100% (9 oséb) ankietowanych skorzystato z dziatan
informacyjnych (szkolenie i/lub doradztwo indywidualne) prowadzonych przez Lokalng Grupe
Dziatania ,,Dolina Gietczwi” w zwigzku z naborami wnioskéw, w tym 77,8% (7 oséb) badanych ocenito
na wysokim poziomie przydatnos¢ dziatan informacyjnych w zakresie przygotowania wniosku
0 przyznanie pomocy.

100% (9 osdb) ankietowanych skorzystato ze szkolenia organizowanego przez Lokalng Grupe
Dziatania ,,Dolina Gietczwi”, w tym:
» 88,9% badanych potwierdzito, iz temat szkolenia byt zgodny z ich oczekiwaniami,
» 88,9% ankietowanych potwierdzito, iz wiedza uzyskana podczas szkolenia byta przydatna do
sktadania wniosku o przyznanie pomocy,
» Aznajomosc¢ tematu i przygotowanie merytoryczne prowadzgacego szkolenie byta na wysokim
poziomie dla 100% badanych.

W przeprowadzonym badaniu (77,8%) 7 osdb potwierdzito, ze skorzystato z doradztwa
indywidualnego prowadzonego przez pracownikow LGD ,,Dolina Gietczwi”:
» 100% - 7 os6b uzyskato odpowiedzi na zadane pytania podczas doradztwa,
» 71,4% -5 osbb uznato, ze doradca w sposéb jawny i klarowny przekazat tres¢,
» 100% - 7 os6b uwaza wsparcie biura LGD ,,Dolina Gietczwi” w formie doradztwa bardzo
pomocne na etapie przygotowania wniosku.

W przeprowadzonym badaniu zamieszczono jedng uwage o tresci: ,,Mowic jezykiem dostosowanym
do rozmdéwcy- my nie jestesmy ekspertami w dziedzinie wnioskéw i nie postugujemy sie skrotami
oraz nie znamy nomenklatury tej branzy. Wida¢, ze Panie bardzo dobrze znajg tematy i majg duza
wiedze.”, wiecej nie byto uwag.

Sposréd wszystkich badanych, ktérzy skorzystali z dziatan informacyjnych 55,6% ztozyto wniosek

0 przyznanie pomocy w ramach naboru wnioskéw nr 2/2025 i 3/2025.

Reasumujgc wyniki przeprowadzonych badan, nalezy stwierdzi¢, ze prowadzenie dziatan
informacyjnych przez biuro LGD ,,Dolina Gietczwi” sg niezbedne i bardzo pomocne dla
Whnioskodawcdw, ktérzy chcg jak najlepiej przygotowaé wniosek o przyznanie pomocy.

Zalecenia: Aktualizowanie wiedzy na temat wypetniania wnioskéw o przyznanie pomocy przez
doradcow w zwigzku z ciggtymi zmianami a takze przeprowadzenie kolejnego badania oceny
Whnioskodawcow dotyczgcego jakosci prowadzonych dziatan (szkolenie, doradztwo) po kolejnych
naborach wnioskoéw.
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