Mediacje rodzinne

Mediacja rodzinna jest to proces rozwigzywania konfliktu, w ktorym fachowo przygotowany, niezalezny
i bezstronny profesjonalista za zgoda stron, przy zachowaniu poufnosci, pomaga im samodzielnie poradzi¢
sobie z problemem. Mediacja pozwala jej uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery
komunikacyjne, opracowa¢ propozycje rozwigzan i, jesli taka jest ich wola, zawrze¢ wzajemnie
satysfakcjonujace porozumienie.

Mediacja rodzinna pomaga w uzgodnieniach, dzigki ktorym strony doj$¢ moga do rozwigzania spornych
kwestii. Natomiast nie jest ani nie zastgpuje poradnictwa prawnego, rodzinnego czy psychoterapii,

Mediator nie rozstrzyga sporu - rolg mediatora jest dbatos¢ o takie zorganizowanie mediacji, by strony mogty
same podja¢ decyzje i by byta to decyzja $wiadoma, poprzedzona analiza ich potrzeb i rozwazeniem
dostepnych rozwigzan. Mediator dba, aby komunikacja miedzy stronami w trakcie negocjowania
porozumienia przebiegala sprawnie i w poprawnej atmosferze.

Uczestnicy sporu maja wpltyw na ustalenie jakimi kwestiami chcag si¢ zajmowaé, sami wypracowujg
rozwigzania, sami takze moga ustali¢ konsekwencje nie stosowania si¢ do zawartego porozumienia.
Zatozeniem mediacji jest, ze co do zasady strony sporu same najlepiej wiedza, czego potrzebuja, s ekspertami
w swoich sprawach. Opieraja si¢ na wtasnej wiedzy 1 doswiadczeniu, znaja najlepiej swoje potrzeby i interesy
beda wige w stanie znalez¢ rozwigzanie najlepsze z mozliwych, o ile tylko zapewni si¢ im sprzyjajace do tego
warunki. Mediator zachowuje neutralno$¢ i bezstronno$¢ zard6wno wobec samych uczestnikow mediacji, jak
1 osigganych przez nich rezultatow. Daje to stronom przestrzen do wypracowania porozumienia.

Mediacja, jako procedura poufna, pozwala na uniknig¢cie publicznego roztrzgsania kwestii osobistych,
intymnych, dotyczacych tak delikatnej materii jak relacje migdzy matzonkami oraz rodzicami i dzie¢mi.
Mediator pomaga stronom w przyjrzeniu si¢ i glebszej analizie ich potrzeb przy jednoczesnym zachowaniu,
na ile to mozliwe, prywatnos$ci sporu.

Skutecznos¢ mediacji w rozwigzywaniu konfliktow oraz satysfakcja dla stron 1 korzy$¢ dla ich wzajemnych
relacji zwigzana jest z mozliwosciag maksymalnego zaangazowania uczestnikow w ksztattowanie jej formy,
tresci 1 rezultatu..

Zasady mediacji to:
e poufnose,
e bezstronnosc,
e dobrowolnosc¢,
e neutralnos$¢,
o akceptowalnos¢,

e profesjonalizm.

Poufnos¢

Jedng z gtownych zasad mediacji jest poufnos$¢. Poufnos$¢ dotyczy wszystkich uczestnikow mediacji, czyli
obu stron oraz mediatora. Wszystkie informacje sg poufne, co oznacza, ze nie moga by¢ nie ujawniane ani
osobom prywatnym, ani instytucjom. Mediator nie moze zeznawa¢ podczas rozprawy co do informacji
uzyskanych podczas mediacji. Po zakonczonych mediacjach spisuje si¢ protokot, W przypadku gdy strony
zawarty ugode stanowi ona zalacznik do takiego protokotu i jest przesytana do sadu celem zatwierdzenia.

Bezstronnosc¢

Bezstronnosci, odnosi si¢ do stron oraz do samego mediatora. Wedtug zasady bezstronnosci wszystkie
strony maja takie same obowiazki i prawa oraz sg traktowane w taki sam sposob.



Mediator pozostaje bezstronny, co oznacza, ze nie moze stawac po zadnej ze stron, nie wyrdznia nikogo 1
nie pozostaje w zadnej zaleznoS$ci ze stronami, a prawa i obowigzki kazdej ze stron sg traktowane tak samo.
Mediator umozliwia im komunikowanie si¢ ze sobg z szacunkiem.

Dobrowolnos¢

Dobrowolno$¢ to kolejna zasada mediacji. Podczas pierwszego spotkania z mediatorem obie strony sktadaja
dobrowolng zgode. Co do zasady dobrowolnos¢ obejmuje rowniez mozliwos¢ zrezygnowania z mediacji na
kazdym etapie. Po zakonczeniu mediacji strony zobowigzuja si¢ do wypetniania postanowien mediacji.

Neutralnos¢

Mediator jest neutralny, zar6wno wobec stron sporu, jak i wobec przedmiotu sporu. Nie narzuca rozwigzan
sporu, gdyz to zawsze lezy w gestii stron.

Na wniosek stron moze wskaza¢ sposoby rozwigzania sporu — jednak nie sg one wigzace.

Mediator pomaga odpowiednio sformutowaé, urealni¢ i ukonkretni¢ warunki i postanowienia, ktére strony
wypracujg samodzielnie. Mediator dopilnowuje tez, aby w catym procesie zachowano formalne i
merytoryczne prawidtowosci.

Akceptowalnos¢

Zasady mediacji obejmujg takze akceptowalnos¢. Oznacza to tyle, ze mediator musi zosta¢ zaakceptowany
przez wszystkie strony i nie moze on zosta¢ narzucony stronom. Ponadto strony majg mozliwo$¢ wniesienia
o zmiang¢ mediatora w przypadkach, w ktérych istniejg ku temu wyrazne powody.

Co wigcej, zasada akceptowalno$ci odnosi si¢ rowniez do regut mediacji. Sg one ustalane podczas
pierwszego spotkania. Zasady musza zosta¢ zaakceptowane przez wszystkich.

Profesjonalizm

Mediator musi posiada¢ specjalistyczne wyksztatcenie, a takze odpowiednig wiedze¢ 1 umiejetnosci. Dotyczy
to takze wiedzy z tematyki, do ktorej odnosza si¢ mediacje.

Zasady mediacji, ktore przedstawiono powyzej, to najwazniejsze cechy tej metody rozwigzywania sporow.
Dzigki nim mediacje stanowia o wiele bardziej komfortowe, szybsze i bardziej przyjazne wyjscie niz
uczestnictwo w sprawie sgdowe.

Mediacje Rodzinne

Spory rodzinne nacechowane sg szczegoélng delikatnoscia, sg wielowatkowe, czesto ich mimowolnym
adresatem s3 dzieci. W tego rodzaju sporach przeplatajg sie wielkie emocje, z subiektywnymi punktami
widzenia, brakuje dystansu, zacieraja sie wartosci. Przewaznie ich rozwdj jest rozciggniety w czasie, ale
nasila sie konsekwentnie i w rezultacie prowadzi na sciezke sgdowa. To oznacza, ze nie udaje sie juz w
trwajacym konflikcie dostrzec szansy na jego rozwigzanie. Powrét do pozytywnych czasow,
poprawnych relacji staje sie nieosiggalny. W czasie eskalacji konfliktu powstato wiele animozji, pojawito
sie mnéstwo przykrych chwil, ktére gteboko schowaty to, co dobre.

Wydawatoby sie, ze to sytuacja bez wyjscia, nierozwigzywalny impas. Jednak nie warto zamykac
rodzinnego rozdziatu, za to warto podja¢ wyzwanie, jakim jest rozwigzanie takiego konfliktu. W tym
celu zwréc¢my sie do doswiadczonego mediatora, ktory bezstronnie spojrzy na geneze sporu, zbuduje
przestrzen, w ktérej uda sie wypracowac porozumienie na drodze mediacji rodzinnych.

Dlaczego sprawy rodzinne warto rozwigzywac na drodze mediacji?

Tkwigc w sporze czesto ulegamy ztudzeniu, ze podejmujemy préby, staramy sie porozmawiac, dajemy
szanse drugiej osobie na wypowiedz. Jednak nadal jesteSmy osadzeni we wtasnej wersji wydarzen,
oczekujemy, ze druga strona przyjmie postawe, ktérej od niej wymagamy. To nie moze sie udac.



Mediacje rodzinne tworzg inne relacje, umozliwiajg wzajemnie sie zrozumiec. Brak rozmoéw, trwanie w
zranieniu, ztosci czy urazie tylko poteguje konflikt. Mediacja rodzinna pozwala swobodnie
wypowiedziec¢ sie kazdej ze stron. Mediator rodzinny tworzy nieformalng atmosfere, w ktérej uda sie
przedstawic swoj punkt widzenia oraz potrzeby i oczekiwania, To stanowi fundament do wzajemnego
zrozumienia. Stworzona przez mediatora rodzinnego przychylna atmosfera umozliwia tonowanie
emocji, prowadzenie dyskusji we wtasciwym kierunku. Co niezwykle istotne mediator taktownie
formuje spor, zmienia jego perspektywe - z rozpamietywania przesztosci, w planowanie przysztosci.
Mediator zawsze pozostaje bezstronny, nie ocenia zadnej ze stron, stawia je na réwni i nie pozwala, by

ktokolwiek czut sie wygrany czy przegrany.

Jakiego rodzaju sytuacje mogg by¢ rozwigzywane na polu mediacji
rodzinnej:

na tle rozwodowym,
na tle rodzicielskim,
finansowe,
spadkowe,

miedzypokoleniowe,

ustalenia kontaktu z dzieckiem.
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